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In dieser Datenschutzerklarung erlautern wir, die Spitex Z&mespanne AG (nachfolgend wir), wie wir Personendaten
erheben und sonst bearbeiten. Das ist keine abschliessende Beschreibung; allenfalls regeln andere Datenschutzerkla-
rungen (oder allgemeine Geschéftsbedingungen und &hnliche Dokumente) spezifische Sachverhalte. Unter Personen-
daten werden alle Angaben verstanden, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare Person beziehen.

Wenn Sie uns Personendaten anderer Personen (z.B. Familienmitglieder, Daten von Arbeitskollegen) zur Verfiigung
stellen, stellen Sie bitte sicher, dass diese Personen die vorliegende Datenschutzerklarung kennen und teilen Sie uns
deren Personendaten nur mit, wenn Sie dies dirfen und wenn diese Personendaten korrekt sind.

Diese Datenschutzerklarung ist auf die Anforderungen der EU-Datenschutz-Grundverordnung («DSGVO»), das
Schweizer Datenschutzgesetz («<DSG») und das revidierte Schweizer Datenschutzgesetz («revDSG») ausgelegt. Ob
und inwieweit diese Gesetze anwendbar sind, hangt jedoch vom Einzelfall ab.

1. Kontaktadresse

Verantwortung fur die Bearbeitung von Personendaten:

Spitex Zamespanne AG
Tulpenweg 33
2575 Tauffelen
info@zaemespanne.ch

Wir weisen darauf hin, wenn es im Einzelfall andere Verantwortliche fur die Bearbeitung von Personendaten gibt.

Datenschutzverantwortliche

Wir verfligen lUber eine Datenschutzverantwortliche als Anlaufstelle fir betroffene Personen und Behérden bei Anfragen
im Zusammenhang mit dem Datenschutz an obiger Adresse.

2. Begriffe und Rechtsgrundlagen
2.1 Begriffe

Personendaten sind alle Angaben, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare natirliche Person beziehen. Eine
betroffene Person ist eine Person, Uber die wir Personendaten bearbeiten.

Bearbeiten umfasst jeden Umgang mit Personendaten, unabhangig von den angewandten Mitteln und Verfahren, bei-
spielsweise das Abfragen, Abgleichen, Anpassen, Archivieren, Aufbewahren, Auslesen, Bekanntgeben, Beschaffen,
Erfassen, Erheben, Loschen, Offenlegen, Ordnen, Organisieren, Speichern, Verandern, Verbreiten, Verknipfen, Ver-
nichten und Verwenden von Personendaten.

2.2 Rechtsgrundlagen

Wir bearbeiten Personendaten im Einklang mit dem schweizerischen Datenschutzrecht wie insbesondere dem Bun-
desgesetz Uber den Datenschutz (Datenschutzgesetz, DSG) und der Verordnung tber den Datenschutz (Datenschutz-
verordnung, DSV).

3. Art, Umfang und Zweck

Wir bearbeiten jene Personendaten, die erforderlich sind, um unsere Aktivitaten und Tatigkeiten dauerhaft, nutzer-
freundlich, sicher und zuverlassig ausiiben zu kénnen. Solche Personendaten kdnnen insbesondere in die Kategorien
von Bestandes- und Kontaktdaten, Browser- und Geratedaten, Inhaltsdaten, Meta- bzw. Randdaten und Nutzungsda-
ten, Standortdaten, Verkaufsdaten sowie Vertrags- und Zahlungsdaten fallen.
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Wir bearbeiten Personendaten wahrend jener Dauer, die fir den jeweiligen Zweck bzw. die jeweiligen Zwecke oder
gesetzlich erforderlich ist. Personendaten, deren Bearbeitung nicht mehr erforderlich ist, werden anonymisiert oder
geldscht.

Wir kénnen Personendaten durch Dritte bearbeiten lassen. Wir kbnnen Personendaten gemeinsam mit Dritten bearbei-
ten oder an Dritte Gbermitteln. Bei solchen Dritten handelt es sich inshesondere um spezialisierte Dienstleister, deren
Leistungen wir in Anspruch nehmen. In solchen Fallen stellen wir sicher, dass die Datenschutzerkléarung der Dritten den
gesetzlichen Anforderungen entspricht.

Wir bearbeiten Personendaten grundsatzlich nur mit Einwilligung der betroffenen Personen. Sofern und soweit die Be-
arbeitung aus anderen rechtlichen Grinden zulassig ist, kdnnen wir darauf verzichten, eine Einwilligung einzuholen.
Wir kénnen Personendaten beispielsweise ohne Einwilligung bearbeiten, um einen Vertrag zu erfillen oder um rechtli-
chen Verpflichtungen nachzukommen.

In diesem Rahmen bearbeiten wir insbesondere Angaben, die eine betroffene Person bei der Kontaktaufnahme - bei-
spielsweise per Briefpost, E-Mail, Instant Messaging, Kontaktformular, Social Media oder Telefon - oder bei der Regist-
rierung fur ein Nutzerkonto freiwillig an uns Gbermittelt.

Wir bearbeiten ausserdem Personendaten, die wir von Dritten erhalten, aus 6ffentlich zuganglichen Quellen beschaffen
oder bei der Auslibung unserer Aktivitdten und Tatigkeiten erheben, sofern und soweit eine solche Bearbeitung aus
rechtlichen Griinden zulassig ist.

4. Bewerbungen

Wir bearbeiten Personendaten Uber Bewerberinnen und Bewerber, soweit sie fir die Einschatzung der Eignung flur ein
Arbeitsverhéltnis oder fir die spatere Durchfihrung eines Arbeitsvertrages erforderlich sind. Die erforderlichen Perso-
nendaten ergeben sich insbesondere aus den abgefragten Angaben, beispielsweise im Rahmen einer Stellenaus-
schreibung. Wir bearbeiten ferner jene Personendaten, die Bewerberinnen und Bewerber freiwillig mitteilen oder verof-
fentlichen, insbesondere als Teil von Anschreiben, Lebenslauf und sonstigen Bewerbungsunterlagen sowie von Online-
Profilen.

5. Personendaten im Ausland

Wir bearbeiten Personendaten grundsétzlich in der Schweiz, kénnen Personendaten aber auch in andere Staaten be-
kanntgeben bzw. exportieren, insbesondere um sie dort zu speichern und zu archivieren.

6. Rechte von betroffenen Personen
6.1 Datenschutzrechtliche Anspriche

Wir gewahren betroffenen Personen samtliche Anspriiche geméass dem anwendbaren Datenschutzrecht. Betroffene
Personen verfugen insbesondere Uber folgende Rechte:

Auskunft: Betroffene Personen kénnen Auskunft verlangen, ob wir Personendaten lber sie bearbeiten, und falls ja, um
welche Personendaten es sich handelt. Betroffene Personen erhalten ferner jene Informationen, die erforderlich sind,
um ihre datenschutzrechtlichen Anspriiche geltend zu machen und Transparenz zu gewéhrleisten. Dazu z&hlen die
bearbeiteten Personendaten als solche, aber unter anderem auch Angaben zum Bearbeitungszweck, zur Dauer der
Aufbewahrung, zu einer allfélligen Bekanntgabe bzw. einem allfélligen Export von Daten in andere Staaten und zur
Herkunft der Personendaten.

Berichtigung und Einschrankung: Betroffene Personen kdnnen unrichtige Personendaten berichtigen, unvollstandige
Daten vervollstandigen und die Bearbeitung ihrer Daten einschranken lassen.

Loschung und Widerspruch: Betroffene Personen kdnnen Personendaten I6schen lassen, sofern die gesetzlichen Rah-
menbedingungen eine Léschung zulassen («Recht auf Vergessen») sowie der Bearbeitung ihrer Daten mit Wirkung fur
die Zukunft widersprechen.
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Datenherausgabe: Betroffene Personen kénnen die Herausgabe ihrer Personendaten verlangen.

Wir kdnnen die Auslibung der Rechte von betroffenen Personen im rechtlich zuldssigen Rahmen aufschieben, ein-
schranken oder verweigern. Wir kdnnen betroffene Personen auf allenfalls zu erfullende Voraussetzungen fur die Aus-
Ubung ihrer datenschutzrechtlichen Anspriche hinweisen. Wir kénnen beispielsweise die Auskunft mit Verweis auf
Geschaftsgeheimnisse oder den Schutz anderer Personen ganz oder teilweise verweigern. Wir kdnnen beispielsweise
auch die Loschung von Personendaten mit Verweis auf gesetzliche Aufbewahrungspflichten ganz oder teilweise ver-
weigern.

Wir kdnnen fiir die Ausiibung der Rechte ausnahmsweise Kosten vorsehen. Wir informieren betroffene Personen vor-
gangig Uber allféllige Kosten.

Wir sind verpflichtet, betroffene Personen, die Auskunft verlangen oder andere Rechte geltend machen, mit angemes-
senen Massnahmen zu identifizieren. Betroffene Personen sind zur Mitwirkung verpflichtet.

6.2 Recht auf Beschwerde

Betroffene Personen haben das Recht, ihre datenschutzrechtlichen Anspriiche auf dem Rechtsweg durchzusetzen oder
Beschwerde bei einer zustédndigen Datenschutz-Aufsichtsbehdrde zu erheben.

Datenschutz-Aufsichtsbehorde fur private Verantwortliche und Bundesorgane in der Schweiz ist der Eidgendssische
Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragte (EDOB).

7. Datensicherheit

Wir treffen geeignete technische und organisatorische Massnahmen, um eine dem jeweiligen Risiko angemessene
Datensicherheit zu gewahrleisten. Wir kdnnen aber keine absolute Datensicherheit gewahrleisten.

Unsere digitale Kommunikation unterliegt - wie grundsatzlich jede digitale Kommunikation - der Masseniberwachung
ohne Anlass und Verdacht sowie sonstiger Uberwachung durch Sicherheitsbehérden in der Schweiz, im {ibrigen Eu-
ropa, in den Vereinigten Staaten von Amerika (USA) und in anderen Staaten. Wir kénnen keinen direkten Einfluss auf
die entsprechende Bearbeitung von Personendaten durch Geheimdienste, Polizeistellen und andere Sicherheitsbehor-
den nehmen.

8. Nutzung der Website
8.1 Cookies

Wir kbénnen Cookies verwenden. Bei Cookies - eigenen Cookies (First-Party-Cookies) als auch Cookies von Dritten,
deren Dienste wir nutzen (Third-Party-Cookies) - handelt es sich um Daten, die im Browser gespeichert werden.

Cookies kénnen im Browser temporar als «Session Cookies» oder fir einen bestimmten Zeitraum als sogenannte per-
manente Cookies gespeichert werden. «Session Cookies» werden automatisch geléscht, wenn der Browser geschlos-
sen wird. Permanente Cookies haben eine bestimmte Speicherdauer. Cookies erméglichen insbesondere, einen Brow-
ser beim nachsten Besuch unserer Website wiederzuerkennen.

Cookies kénnen in den Browser-Einstellungen jederzeit ganz oder teilweise deaktiviert sowie geléscht werden. Ohne
Cookies steht unsere Website allenfalls nicht mehr in vollem Umfang zur Verfligung. Wir ersuchen - mindestens sofern
und soweit erforderlich - aktiv um die ausdriickliche Einwilligung in die Verwendung von Cookies.

9. Social Media

Wir sind auf Social Media-Plattformen und anderen Online-Plattformen prasent, um mit interessierten Personen kom-
munizieren sowie Uber unsere Aktivitdten und Tatigkeiten informieren zu kdnnen. Im Zusammenhang mit solchen Platt-
formen kdnnen Personendaten auch ausserhalb der Schweiz bearbeitet werden.

Es gelten jeweils auch die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) und Nutzungsbedingungen sowie Datenschut-
zerklarungen und sonstigen Bestimmungen der einzelnen Betreiber solcher Plattformen. Diese Bestimmungen
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informieren insbesondere Uber die Rechte von betroffenen Personen direkt gegeniiber der jeweiligen Plattform, wozu
beispielsweise das Recht auf Auskunft z&hlt.

10. Dienste von Dritten

Wir nutzen Dienste von spezialisierten Dritten, um unsere Aktivitaten und Téatigkeiten dauerhaft, nutzerfreundlich, sicher
und zuverlassig austiben zu kénnen. Mit solchen Diensten kénnen wir unter anderem Funktionen und Inhalte in unsere
Website einbetten. Bei einer solchen Einbettung erfassen die genutzten Dienste aus technisch zwingenden Griinden
mindestens zeitweilig die Internet Protocol (IP)-Adressen der Nutzerinnen und Nutzer.

Fur erforderliche sicherheitsrelevante, statistische und technische Zwecke kdnnen Dritte, deren Dienste wir nutzen,
Daten im Zusammenhang mit unseren Aktivitaten und Tatigkeiten aggregiert, anonymisiert oder pseudonymisiert bear-
beiten. Es handelt sich beispielsweise um Leistungs- oder Nutzungsdaten, um den jeweiligen Dienst anbieten zu kon-
nen.

Wir setzen auf unseren Websites mitunter Google Analytics oder vergleichbare Dienste ein. Dies ist eine Dienstleis-
tung von Dritten, die sich in irgendeinem Land der Erde befinden kénnen (im Falle von Google Analytics ist es Google
Irland (mit Sitz in Irland), Google Irland stiitzt sich dabei auf Google LLC (mit Sitz in den USA) als Auftragsbearbeiter
(beide «Google»), www.google.com), mit welcher wir die Nutzung der Website (nicht personenbezogen) messen und
auswerten kdnnen. Hierzu werden ebenfalls permanente Cookies benutzt, die der Dienstleister setzt. Obwohl wir an-
nehmen kénnen, dass die Informationen, welche wir mit Google teilen, fir Google keine Personendaten sind, ist es
maoglich, dass Google von diesen Daten fir eigene Zwecke Riickschlisse auf die Identitat der Besucher ziehen, perso-
nenbezogene Profile erstellen und diese Daten mit den Google-Konten dieser Personen verkniipfen kann. Soweit sich
ein Nutzer beim Dienstleister selbst registriert hat, kennt der Dienstleister diesen auch. Die Bearbeitung seiner Perso-
nendaten durch den Dienstleister erfolgt dann in Verantwortung des Dienstleisters nach dessen Datenschutzbestim-
mungen. Uns teilt der Dienstleister lediglich mit, wie unsere jeweilige Website genutzt wird (keine Angaben Uber die
Nutzer personlich).

10.1 Digitale Infrastruktur

Wir nutzen Dienste von spezialisierten Dritten, um bendtigte digitale Infrastruktur im Zusammenhang mit unseren Akti-
vitaten und Tatigkeiten in Anspruch nehmen zu kénnen. Dazu zéhlen beispielsweise Hosting- und Speicherdienste von
ausgewahlten Anbietern.

Insbesondere nutzen wir Software as a Service (SAS) sowie Speicherdienste von Cloud-Anbietern.

10.2 Audio- und Video-Konferenzen

Wir nutzen spezialisierte Dienste fur Audio- und Video-Konferenzen, um online kommunizieren zu kdnnen. Wir kdnnen
damit beispielsweise virtuelle Besprechungen abhalten oder Online-Unterricht und Webinare durchfihren. Fur die Teil-
nahme an Audio- und Video-Konferenzen gelten ergéanzend die Rechtstexte der einzelnen Dienste wie Datenschutzer-
klarungen und Nutzungsbedingungen.

Wir empfehlen, je nach Lebenssituation bei der Teilnahme an Audio- oder Video-Konferenzen das Mikrofon standard-
massig stumm zu schalten sowie den Hintergrund unscharf zu stellen oder einen virtuellen Hintergrund einblenden zu
lassen.

Wir nutzen insbesondere:
Microsoft Teams: Plattform unter anderem fur Audio- und Video-Konferenzen; Anbieterin: Microsoft; Teams-spezifische
Angaben: «Datenschutz und Microsoft Teams».

10.3 Social Media-Funktionen und Social Media-Inhalte

Wir nutzen Dienste und Plugins von Dritten, um Funktionen und Inhalte von Social Media-Plattformen einbetten zu
kénnen sowie um das Teilen von Inhalten auf Social Media-Plattformen und auf anderen Wegen zu ermdglichen.
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10.4 Digitale Audio- und Video-Inhalte

Wir nutzen Dienste von spezialisierten Dritten, um das direkte Abspielen von digitalen Audio- und Video-Inhalten wie
beispielsweise Musik oder Podcasts zu erméglichen.

Wir nutzen insbesondere:

YouTube: Video-Plattform; Anbieterin: Google; YouTube-spezifische Angaben: «Datenschutz- und Sicherheitscenter»,
«Meine Daten auf YouTube».

10.5 Werbung

Wir nutzen die Mdglichkeit, gezielt Werbung fur unsere Aktivitdten und Tétigkeiten bei Dritten wie beispielsweise Social
Media-Plattformen und Suchmaschinen anzeigen zu lassen.

Wir mdchten mit solcher Werbung insbesondere Personen erreichen, die sich fir unsere Aktivitaten und Tatigkeiten
bereits interessieren oder sich dafur interessieren kénnten. Dafir kdnnen wir entsprechende - allenfalls auch personen-
bezogene - Angaben an Dritte, die solche Werbung erméglichen, tbermitteln. Wir konnen ausserdem feststellen, ob
unsere Werbung erfolgreich ist, das heisst insbesondere, ob sie zu Besuchen auf unserer Website fiihrt.

Dritte, bei denen wir werben und wo Sie als Nutzerin oder Nutzer angemeldet sind, kdnnen die Nutzung unserer Website
allenfalls Ihrem dortigen Profil zuordnen.

Wir nutzen insbesondere:
Google Ads: Suchmaschinen-Werbung; Anbieterin: Google; Google Ads-spezifische Angaben: Werbung unter anderem
aufgrund von Suchanfragen.

11.Erfolgs- und Reichweitenmessung

Wir versuchen zu ermitteln, wie unser Online-Angebot genutzt wird. In diesem Rahmen kdnnen wir beispielsweise den
Erfolg und die Reichweite unserer Aktivitaten und Tatigkeiten sowie die Wirkung von Verlinkungen Dritter auf unsere
Website messen.

Bei der Erfolgs- und Reichweitenmessung kénnen Cookies zum Einsatz kommen.

Wir nutzen insbesondere:
Google Analytics: Erfolgs- und Reichweitenmessung; Anbieterin: Google.

12. Schlussbestimmungen

Wir kénnen diese Datenschutzerklarung jederzeit anpassen und ergdnzen. Wir werden (ber solche Anpassungen und
Erganzungen in geeigneter Form informieren, insbesondere durch Veréffentlichung der jeweils aktuellen Datenschut-
zerklarung auf unserer Website.

Spitex Zadmespanne AG
Tulpenweg 33

2575 Tauffelen
info@zaemespanne.ch
www.zaemespanne.ch



